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相城区市场监督管理局2023年法治政府建设工作报告

2023年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，区市场监管局认真落实区委区政府决策部署，围绕相城“双中心”建设，坚持以实现严格规范公正文明执法、加快建设更高水平法治相城为目标，统筹推进法治政府建设和市场监管事业协调发展，全局法治建设工作取得了显著成效。

一、加强组织领导工作
区市场监管局始终把学习、宣传贯彻党的二十大精神作为重大政治任务和工作主线，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，坚决维护习近平总书记在党中央的核心、全党的核心地位。要求全局干部务必学懂弄通习近平新时代中国特色社会主义思想，以此来提高全局干部政治判断力、政治领悟力、政治执行力，坚持不懈用习近平新时代中国特色社会主义思想武装头脑、指导实践、推动工作。

局党组坚持把宪法学习摆在领导干部学法的首要位置，中心组坚持每月学法不少于1次，认真学习民法典，聚焦民法典的核心要义和重点问题。着力贯彻落实党的二十大关于“发挥领导干部示范带头作用”的要求，建立领导干部应知应会党内法规和国家法律清单制度，不断提高全局领导干部法治思维能力。

二、开展法治建设督察工作

2023年7月，区市场监管局通过采取集中汇报、查阅相关台账，检查行政处罚及行政许可案卷相结合的形式，对8个基层分局开展法治工作督察。围绕依法履行行政许可、行政处罚、行政检查等具体行政行为的合法性和适当性，围绕行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度落实情况，围绕企业行政合规指导清单、“免罚轻罚”清单和不予行政实施行政强制措施清单落实情况，将行政执法规范化作为督察的重点内容，取得了良好成效。

三、激发市场活力，提升营商环境

继续深化“放管服”改革，扩大外资企业“证照联办”“一照多址”业务范围；继续简化企业简易注销程序，探索外资登记简易注销“一件事”；持续优化审批服务、精简审批环节、压缩审批时限，进一步激发市场活力，提升营商环境。目前全区外资企业共1118户，新增外资企业99户。

统筹制定“双随机、一公开”联合监管计划，大力推进跨部门联合检查，实现“进一次门、查多项事”。区各成员单位参与双随机任务434项，检查主体数4704户。同时，抓好企业经营异常名录管理、警示、黑名单、信用修复工作，各类企业列入经营异常名录4182户次，移出1124户次，办理行政处罚信用修复企业40家。
四、大力开展普法宣传工作
充分利用“3•15”国际消费者权益保护日、“4•26”知识产权保护日、“5•20”世界计量日、“6•9” 世界认可日、“10•14” 世界标准日、全国质量月、食品安全宣传周等重大时间节点，开展各类“精准式”普法宣传活动。今年3月，在渭塘镇玉盘社区开展“3•15进社区-消费维权知识宣讲”活动，向居民普及《消费者权益保护法》，引导群众正确消费、科学消费和安全消费；4月，发动全体干部参加全民国家安全教育日专项答题活动；瞄准知识产权宣传，开展“4•26”知识产权宣传周系列活动，举办“《专利法》解读专题”“知识产权行政保护实务运用”等培训活动；9月，通过大厅屏幕循环播放民法典宣传片，用通俗易懂的语言、生动有趣的案例故事讲解民法典知识。
五、坚持法治思维，依法化解行政争议

2023年，全局共受理各类咨询、投诉、举报34532件；行政处罚案件755件，共计罚没866.58万元；行政处罚案件听证6件；行政复议51件；行政诉讼5件。截止目前，复议无撤销、诉讼无败诉。
一是强化行政司法联动机制，主动对接区法院，建立知识产权纠纷诉调对接机制、消费矛盾诉调对接机制，8名消保委分会调解员入驻法院调解平台，诉调对接工作取得明显成效。4月18日，联合区司法局成立知识产权纠纷人民调解委员会，实现知识产权纠纷行政调解和人民调解的有机衔接；4月25日，与区公安分局、区检察院共同签署《关于强化知识产权协同保护的意见》，优化协作配合机制，强化协同保护力度，整合知识产权行政和司法资源，共同推动知识产权“严、大、快、同”保护工作格局。

二是全面推动“消费环境安全度、经营者诚信度、消费者满意度”为目标的矛盾纠纷化解工作。在今年各类投诉举报同比增长48.7%情况下，做到办结率97.5%，投诉调解成功率65.3%。做到工单及时签收、精准派单、按时办结，在区社会综合治理网格化联动机制建设监测评价中名列前茅。
六、下一步工作思路
2024年工作主要是围绕区政府高质量考核目标，进一步落实行政规范性文件、重大行政决策、行政执法、行政复议、行政诉讼、八五普法宣传工作。重点做好以下三点：

（一）进一步做好普法宣传工作。重点开展习近平法治思想专题学习，按照时间节点和上级要求有序推进。充分利用各类宣传节日开展条线业务类普法宣传。同时，创新普法宣传形式，建立法治文化示范阵地，全年开展不少于2次法治专题培训，全面落实“谁执法谁普法”普法责任制。
（二）进一步提升案件审核质量。严格按照《行政处罚法》《市场监督管理行政处罚程序规定》等法律法规的规定，针对事实、证据、定性和裁量进行全面的案件审核，严格把握案件的事实关、证据关、定性关、程序关。

（三）进一步打造营商法治环境。依据《苏州市市场监管系统涉企“免罚轻罚”及不予实施行政强制措施指导意见》的要求，建立市场主体轻微违法行为容错纠错机制，推进柔性执法方式多样性，全面贯彻落实行政执法三项制度，为市场主体营造宽严相济、法理相融的良好环境。
苏州市相城区市场监督管理局

2024年1月9日

	苏州市相城区市场监督管理局办公室        2024年1月9日印发


PAGE  


